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Berufsbild Hotelfachfrau / -mann
Wie sieht die Arbeit von Hotelfachleuten aus?
 · Tätigkeiten in allen Abteilungen eines Hotelbetriebes
 · Gästeempfang, -beratung und -betreuung
 · Herrichten von Gasträumen
 · Servieren von Speisen und Getränken
 · Angebots- und Rechnungserstellung
 · Werbung und Verkaufsförderung
 · Durchführung des Zahlungsverkehrs
 · Kalkulation von Verkaufspreisen
 · Bearbeitung von Beschaffungsvorgängen
 · Zimmerreinigung
 · verwaltungstechnische Aufgaben  

(Buchhaltung / Personalwesen / Lagerhaltung)

Welche Voraussetzungen muss ich mitbringen?
 · Abitur, Real- oder Hauptschulabschluss
 · Team- und Kommunikationsfähigkeit
 · gute Umgangsformen
 · Belastbarkeit
 · Fremdsprachenkenntnisse
 · Organisations- und Verkaufstalent
 · angenehmes Erscheinungsbild
 · körperliche Fitness
 · Bereitschaft zu Wochenend- und Feiertagstätigkeit, Schichtarbeit
 · klare, kultivierte, kompetente Ausdrucksweise

Wie lange dauert die Ausbildung?
3 Jahre

Wie sind meine Berufsaussichten?
 · Einsatzmöglichkeiten: vorwiegend in Hotelbetrieben, Gasthäusern  

und Pensionen; Verkauf, Rezeption, Reservierung, Restaurant, Bankett,  
Verwaltung, Service, Etage, Wirtschaftsdienst

 · weiterhin in Kantinen, Cafés und Diskotheken
 · Aufstiegsmöglichkeiten: Abteilungsleiter, Hoteldirektor  

oder selbstständige Führung eines Hotels

Was habe ich für Fortbildungsmöglichkeiten?
 · Meisterkurs (Hotelmeister)
 · Hotelfachschule (Staatlich geprüfter Betriebswirt, Gastronom)
 · spezielle Fortbildung (z. B. Sommelier, Barkeeper)
 · Auslandsaufenthalte
 · Fachseminare
 · Fremdsprachenkurse


