Wie sieht die Arbeit von Hotelfachleuten aus?

- Tétigkeiten in allen Abteilungen eines Hotelbetriebes

- Gasteempfang, -beratung und -betreuung

- Herrichten von Gastraumen

- Servieren von Speisen und Getranken

- Angebots- und Rechnungserstellung

- Werbung und Verkaufsférderung

- Durchfithrung des Zahlungsverkehrs

- Kalkulation von Verkaufspreisen

- Bearbeitung von Beschaffungsvorgéngen

- Zimmerreinigung

- verwaltungstechnische Aufgaben
(Buchhaltung / Personalwesen / Lagerhaltung)

Welche Voraussetzungen muss ich mitbringen?

- Abitur, Real- oder Hauptschulabschluss

- Team- und Kommunikationsfahigkeit

- gute Umgangsformen

- Belastbarkeit

- Fremdsprachenkenntnisse

- Organisations- und Verkaufstalent

- angenehmes Erscheinungsbild

- korperliche Fitness

- Bereitschaft zu Wochenend- und Feiertagstatigkeit, Schichtarbeit
- Kklare, kultivierte, kompetente Ausdrucksweise

Wie lange dauert die Ausbildung?
3 Jahre

Wie sind meine Berufsaussichten?

- Einsatzmdglichkeiten: vorwiegend in Hotelbetrieben, Gasthdusern
und Pensionen; Verkauf, Rezeption, Reservierung, Restaurant, Bankett,
Verwaltung, Service, Etage, Wirtschaftsdienst

- weiterhin in Kantinen, Cafés und Diskotheken

- Aufstiegsméglichkeiten: Abteilungsleiter, Hoteldirektor
oder selbststandige Fiihrung eines Hotels

Was habe ich fiir Fortbildungsmaéglichkeiten?

- Meisterkurs (Hotelmeister)

- Hotelfachschule (Staatlich gepriifter Betriebswirt, Gastronom)
- spezielle Fortbildung (z. B. Sommelier, Barkeeper)

- Auslandsaufenthalte
- Fachseminare

- Fremdsprachenkurse



