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DAS SIND DIE AUFGABEN

Abwechslung und Anspruch gehdren zum perfekten Job? Dann ist
die Ausbildung als Kaufmann im Gesundheitswesen mit Schwer-
punkt Sozialversicherung (m/w/d) bei der AOK PLUS genau richtig.
Hier warten ganz unterschiedliche Herausforderungen darauf,
gemeistert zu werden: die umfassende Beratung unserer Kunden
am Telefon, in unseren Filialen und im AuRendienst. Aber auch
die Bezahlung der Leistungen wie z. B. der Krankenhduser und
Pflegeeinrichtungen gehért dazu.

Weil jeder Tag neu und anders ist, kommt Langeweile garantiert
nicht auf. Und wer selber gut findet, was die AOK PLUS zu bieten
hat, kann auch neue Kunden fiir unsere Gesundheitskasse
begeistern. Eine starke Ausbildung fir den Start in die Zukunft.
Lust bekommen? Die Bewerbung geht ganz einfach online.

DAS BIETEN WIR

= Einsatzmaglichkeiten: personliche Kundenberatung in der
Filiale, im VertriebsauBendienst sowie am Telefon, Sachbear-
beitung in verschiedenen Fachbereichen

= Einen groBBen Ausbildungsbetrieb: 6.700 Mitarbeiter inklusive
300 Auszubildende und BA-Studenten betreuen 3,3 Millionen
Versicherte

= Interne Lehrgdnge: optimale Vorbereitung auf fachpraktische
Einsatze durch Vermittlung von Fachwissen, EDV-Kenntnissen
und Kommunikationstechniken

m Attraktive Ausbildungsvergiitung: bereits 1.092 € Vergiitung
im 1. Ausbildungsjahr, 1.182 € im 2. Ausbildungsjahr und
1.281 € im 3. Ausbildungsjahr + Weihnachts- und Urlaubsgeld

= Arbeitszeiten: 38,5-Stunden-Woche, gleitende Arbeitszeit,
30 Tage Jahresurlaub

= Perspektive: sehr qute Chancen auf unbefristete Ubernahme
nach Ausbildungsende

STARKE AUSBILOUNG — STARKE ZUKUNFT

Werde Kaufmann im Gesundheitswesen
mit Schwerpunkt Sozialversicherung (m/w/d)
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= Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

u Ausbildungsbetrieb: Die praktische Ausbildung erfolgt in einer
unserer AOK PLUS-Filialen, im AuBendienst, im Telefon-Kunden-
center und in weiteren Bereichen, z. B. im Bereich Krankenhaus
und Pflegeleistungen. Wahrend interner Lehrgange wird
neben der Vermittlung der gesetzlichen Bestimmungen des
Sozialversicherungsrechts und medizinischer Grundkenntnisse
auch die erfolgreiche Gesprachsfihrung mit Kunden gelehrt.
Im 3. Ausbildungsjahr wird der Praxisbezug u. a. durch externe
Praktika, z. B. in einer Pflegeeinrichtung, sichergestellt.

u Berufsschule: in Gorlitz, Lichtenstein, Leipzig oder Weimar

= Unterrichtsfacher: Geschaftsprozesse im Dienstleistungsbe-
reich, Marketing, Unternehmensorganisation und Personalwirt-
schaft, Deutsch/Kommunikation, Englisch u. a.

DAS SIND DIE ANFORDERUNGEN

= Ein quter Realschulabschluss oder Abitur bzw. ein erfolgverspre-
chendes letztes Zeugnis, wenn die Schulausbildung noch lauft

m Du bist motiviert und findest es vollkommen normal, kontinu-
ierlich und zielorientiert zu lernen.

= Du hast ein offenes Ohr fiir deine Mitmenschen.

= Wiinschenswert sind auBerdem eine ausgepragte Kommunika-
tionsfahigkeit und Wortgewandtheit.

INTERESSIERT?

Mehr Infos gibt es auf unserer Ausbildungsseite unter
plus.aok.de/ausbildung oder bei unserer Ansprechpartnerin fiir
eine Ausbildung oder ein BA-Studium Frau Kerstin Hahnefeld-
Richter, Telefon: 0800 10590-16120.
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Weitere Ausbildungs- und Studienmdglichkeiten
bei der groBten Gesundheitskasse fiir Sachsen
und Thiringen gibt es unter:
plus.aok.de/ausbildung.
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