
Die Ausbildung bei der IKK classic

„ Virtueller INSIDER 2023“ 
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DATEN UND FAKTEN



Daten und Fakten zur IKK classic
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▪  Deutschlands größte Innungskrankenkasse

▪ unter den Top 10 Krankenkassen 

Deutschlands

▪  rund 8.000 Mitarbeiter

▪  160 Standorte 

▪  ca. 3 Mio. Versicherte

▪  über 400.000 Firmenkunden

▪  Kassensitz: Dresden



Vorstand der IKK classic
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▪  Steuert das operative Geschäft und alle Verwaltungsbereiche

▪  Vertritt die IKK classic gerichtlich und außergerichtlich

Frank Hippler

Vorstandsvorsitzender

Kai Swoboda

Stellvertretender Vorstandsvorsitzender



Verwaltungsrat der IKK classic
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Stefan Füll

Vorsitzender des Verwaltungsrates,

Vertreter auf der Arbeitgeberseite

Bert Römer

Vorsitzender des Verwaltungsrates,

Vertreter auf der Versichertenseite



Beitrags- und Umlagesätze
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Beitragssätze

▪ Allgemein:   14,6 %

▪ Ermäßigt:    14,0 %

▪ Zusatzbeitrag:     1,6 %

Beitragssatz gesamt: 16,2 %
       15,6 % (ermäßigt)

Umlage 1 im Krankheitsfall

▪ 50 % Erstattung: 2,3 %

▪ 65 % Erstattung: 3,1 %

Umlage 2 bei Mutterschaft

▪ 100 % Erstattung: 0,59 %
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Die Ausbildung bei der 
IKK classic
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Ihre Perspektiven bei der IKK classic

▪ Sie suchen nach einem Beruf mit echter 

Perspektive?

▪ Sie haben Spaß am Umgang mit 

Menschen?

▪ Sie wollen selbständig arbeiten und 

entscheiden?
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Dann starten Sie in die Ausbildung bei der IKK classic

▪ Sozialversicherungsfachangestellte/r 

Fachrichtung Allgemeine 

Krankenversicherung – kurz „SoFa“
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Ihre Aufgaben als „SoFa“

▪ Kundenberatung zu verschiedenen Themen, 

z. B. Maßnahmen zur optimalen 

Gesundheitsversorgung

▪ Prüfen von Versicherungsverhältnissen und 

Ansprüchen auf Leistungen, z. B. 

Kurmaßnahmen

▪ Beratung bei Fragen zur finanziellen 

Absicherung im Krankheits- oder Pflegefall

▪ Verantwortung im Umgang mit Firmen- und 

PrivatkundenAusbildung



11

Das bieten wir Ihnen (SoFa)

▪ Bei erfolgreichem Ausbildungsabschluss  

gute berufliche Perspektiven in der

IKK classic

▪ Moderne Arbeitsbedingungen und flexible 

Arbeitszeiten im Rahmen der Gleitzeit

▪ In der Ausbildung verdienen Sie im 

1. Jahr        1.220 EUR

2. Jahr        1.330 EUR

3. Jahr    1.470 EUR Stand: 06.04.2022

▪ Urlaubsanspruch von 29 Tagen pro Jahr
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Der Ausbildungsablauf SoFa

▪   Ausbildungsbeginn: 1. August eines Jahres

▪   Ausbildungsdauer: 3 Jahre, Verkürzung auf 2,5 Jahre möglich

▪ Ausgebildet wird in Dresden, Chemnitz, Leipzig und Zwickau 

sowie in den Fachbereichen der sächsischen Standorte

▪ Besteht für Sie Berufsschulpflicht, so besuchen Sie die 

nächstgelegene Berufsschule in Form von Blockunterricht

▪ Sie absolvieren an der IKK Akademie sieben Vollzeitlehrgänge 

zu jeweils 2 Wochen. Wenn für Sie keine Berufsschulpflicht 

besteht, wird dieser Lernstoff in drei weiteren Seminaren an der 

IKK Akademie vermittelt
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Das sollten Sie als SoFa mitbringen
Sie haben einen Realschulabschluss (mindestens Note 2 in Mathematik und  

Deutsch oder stehen maximal in einem der beiden Fächer befriedigend (3) sowie 

einen Notendurchschnitt von 2,5 oder besser)

Sie haben Abitur oder Fachabitur (mindestens Note 3 in Mathematik und Deutsch 

sowie einem Notendurchschnitt von 3,0 oder besser)

Beim Kontakt mit unseren Kunden sind Sie stets auf Augenhöhe und suchen für 

unsere Kunden stets die optimale Lösung

Sie arbeiten eigenverantwortlich und durchschauen auch komplexe Sachverhalte

Sie überzeugen durch Ihre gute Kommunikationsfähigkeit und Ihre Persönlichkeit

Schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber werden bei gleicher Eignung 

besonders berücksichtigt
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Interessiert an der Ausbildung zur/zum SoFa?

Die Bewerbungsfrist für den Ausbildungsbeginn zum 1. August 2024 ist 

der 30.09.2023.

Fügen Sie Ihrer Bewerbung bitte Kopien der zwei letzten Schulzeugnisse sowie 

Nachweise über Praktika und sonstiges soziales Engagement bei (als ein 

Gesamt-pdf).

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung ausschließlich über das Bewerbungstool an uns

https://www.ikk-classic.de/karriere/ihr-weg-zu-uns/ausbildung/ausbildung-

sozialversicherungsfachangestellte

https://www.ikk-classic.de/unternehmen/karriere/ausbildung/
https://www.ikk-classic.de/unternehmen/karriere/ausbildung/


15

So unterstützen wir Sie als SoFa

▪ Während Ihrer Ausbildung bei der            

IKK classic werden Sie von erfahrenen 

Kollegen eingearbeitet

▪ Sie haben eine/n persönlichen 

Ausbildungsbeauftragte/n 

▪ Sie erarbeiten ausgewählte Lerninhalte 

auf einer virtuellen, internetgestützten 

Lernplattform (Online Campus) im 

Selbststudium

▪ Für die Ausbildung als SoFa wird Ihnen 

ein iPad zur Verfügung gestellt 
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Unsere IKK Akademie in Hagen 

▪ In der IKK Akademie werden Sie von 

qualifizierten Dozenten in  

Vollzeitlehrgängen für Ihre zukünftige 

Tätigkeit fit gemacht

▪ Praxisorientierte Diskussionen, 

Videotrainings und Rollenspiele bereiten 

Sie optimal auf die Praxis in der 

IKK classic vor



Sie wollen mehr über die Ausbildung erfahren?
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Dann besuchen Sie uns im Internet:

unter www.ikk-classic.de/ausbildung

Ihre Ansprechpartner/-in für Sachsen:

Phil Kramer Tel. 0351 4292-233 123

Anja Jesch     Tel. 0351 4292-233 122



18

IKK classic
vor ort



Die IKK classic vor Ort
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Bayern

Rheinland-

Pfalz

Saarland

Baden-

Württemberg

Thüringen
Hessen

Nordrhein-

Westfalen Sachsen

Brandenburg

Berlin

Hamburg

Schleswig-

Holstein

Sachsen-

Anhalt

Niedersachsen

Bremen

Mecklenburg-

Vorpommern
Servicecenter

bundesweit
  

Suche unter

www.ikk-classic.de



Die IKK classic in Ihrer Region
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Besuchen Sie uns in den Landkreisen Görlitz und 

Bautzen:

Görlitz, Wilhelmsplatz 7

Zittau, Frauenstraße 20

Bautzen, Wallstraße 8

Bischofswerda, Kamenzer Straße 29b

Hoyerswerda, Bautzener Allee 32A

Oder im Internet unter www.ikk-classic.de
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Vielen Dank,       Wir 
freuen uns auf eure 

bewerbung !
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